
Kosmetika-Rücknahmeverfahren – Diagramm (Beispiel) 
(Stand: 01.03.2022) 
 
KH = Kosmetikahersteller     PGH= Pharma-Großhandel     KM = Kosmetika     AG = Auftraggeber     AN = Auftragnehmer 
PZ = Pharmazeutische Zeitung     DAZ = Deutsche Apotheker Zeitung     PSG = PSG mbH 

 
 
 

Werktag 1 
 
 

1. 
 
KH (AG) PSG (AN) 

faxt  
Auftragsformular  

für KM-Rücknahmen  
über den PGH 

 
 
KH (AG)     AMK 
 

klärt mit der AMK die 
Übernahme des  

redaktion. Begleittextes 
und informiert die PSG 
über die Entscheidung 

der AMK 
 

2. 
 
PSG KH 
 

Eingangs- 
bestätigung und  
Hinweis auf 
Einzelverträge 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PSG PGH 
 

Bitte um 
Bestätigung der 
Vorlage von 
Einzelverträgen 

E-Mail 1 

E-Mail 2 

Werktag 1 – 6, 
spätestens 7 

 
 

3. 
 
Auftragsannahme (nur wenn alle PHAGRO-
Mitglieder zugestimmt haben) 
 

oder 
 
Auftragsablehnung (wenn nur 1 PHAGRO-
Mitglied ablehnt / nicht zurückmeldet) 
 
 
 
PSG KH 
 

Info ob Auftragsannahme oder  
-ablehnung 
 
 

 
PSG PGH 
 

Info ob Auftragsannahme oder  
-ablehnung 

 

5. 
 
Versand 
des 
Formulars 
zur 
Veröffent-
lichung in 
der PZ  
+ DAZ 
 
und 
 
Versand an 
die AMK 

E-Mail 3 

 
 
KH kontaktiert 
PHAGRO-
Mitglieder und trifft 
Einzelverein-
barungen zur  
KM-Rücknahme 
 
 
 
 
PHAGRO-
Mitglieder 
schicken 
Rückmeldungen 
an PSG zum 
Abschluss der 
Einzelverträge 

sobald alle Rückmeldungen da sind,  
spätestens aber Werktag 7 

 
 

E-Mail 4 

Ab Annahme/ 
vor Redaktions-
schluss 
 

4. 
 
nur bei Annahme: 
 
Erstellung des 
Formulars durch 
die PSG für die  
PZ + DAZ 

Redaktions-
schluss- 

Tag 
 
 


